ZU SOFORTIGER FREIGABE

Veeva gewinnt ersten Neukunden fir Vault CRM und kiindigt Verfiigbarkeit
der nachsten CRM-Generation fur die Life-Sciences-Industrie an
—ab April 2024

Wichtige Kunden- und Produktmeilensteine signalisieren Fortschritt auf dem Weg in die Zukunft von
CRM fiir die Life-Sciences-Industrie

BARCELONA, Spanien — 29 Aug 2023 — (NYSE: VEEV) hat heute zwei wichtige
Meilensteine in der Entwicklung von bekannt gegeben — der nachsten Generation von
CRM fir die Life-Sciences-Industrie. Vault CRM hat mit einem innovativen Onkologie-Biotech-
Unternehmen seinen ersten Kunden gewonnen. Der Early Adopter plant, Vault CRM ab dem 4.
Quartal 2023 fur seinen medizinischen Aul3endienst einzusetzen. Veeva kiindigte au3erdem Plane
fur die allgemeine Einfihrung von Vault CRM im April 2024 an.

.Das Produktteam von Veeva hat bemerkenswerte Fortschritte gemacht, seit wir Vault CRM vor
weniger als einem Jahr angekiindigt haben,“ sagte Tom Schwenger, President und Chief Operating
Officer von Veeva. ,Durch die Fokussierung auf Produktexzellenz, Innovation und Kundenerfolg wird
Vault CRM im vierten Quartal 2023 fir den ersten Kunden live gehen — ein wichtiger Meilenstein,
wenn wir in die Zukunft von CRM fiir die Branche blicken.”

Vault CRM wurde auf fur die speziellen Anforderungen der Life-Sciences-
Branche entwickelt und wird alle Funktionen der fihrenden Anwendung sowie neue
Omnichannel-Funktionen umfassen. Das Vault CRM Service Center, welches ohne Aufpreis in Vault
CRM enthalten ist, bietet neue Callcenter-Funktionen, die Vertriebsmitarbeiter im Innen- und
AufRendienst, nutzen kénnen, um serviceorientierte Interaktionen zu unterstiitzen, wie sie fir die
komplexen Therapien von heute erforderlich sind.

Vault CRM ist voraussichtlich ab April 2024 allgemein verfligbar und wird als Standard-Produkt fur
Neukunden erhaltlich sein. Die aktuelle Veeva CRM-L6sung, die auf der Salesforce-Plattform basiert,
wird nach dem letzten funktionalen Release im Dezember 2023 in den sogenannten Stabilitdtsmodus
wechseln, um bestehenden Veeva CRM-Kunden eine reibungslose Migration zu Vault CRM mit
moglichst wenigen Anderungen zu ermoglichen. Wiahrend des Stabilitatsmodus werden neue
Releases von Veeva CRM wichtige Fehlerkorrekturen, Compliance-, Plattformkompatibilitéats- und
Sicherheitsupdates enthalten. Veeva CRM wird bis September 2030 verflgbar sein.

Ergéanzende Informationen
Erfahren Sie mehr tiber Vault CRM:
Verbinden Sie sich mit Veeva Uber LinkedIn:

Uber Veeva Systems

Veeva ist der fihrende Anbieter von Cloud-basierten Softwarelésungen fiir die globale Life-Science-
Branche. Veeva hat sich der Innovation, héchster Produktqualitdt und dem Kundenerfolg verpflichtet.
Das Unternehmen betreut mehr als 1000 Kunden, von den weltweit gro3ten Pharmakonzernen bis
hin zu neu gegriindeten Biotechfirmen. Als ist Veeva bestrebt, die
Interessen aller Beteiligten, einschliel3lich der Kunden, Mitarbeiter, Aktionare und der von ihr
bedienten Branchen, in Einklang zu bringen. Weitere Informationen finden Sie

unter

Zukunftsgerichtete Aussagen von Veeva

Diese Mitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen Uber die Produkte und Dienstleistungen von
Veeva und die erwarteten Ergebnisse oder Vorteile aus der Nutzung unserer Produkte und
Dienstleistungen,einschlieflich einiger unserer neuen Losungen und Anwendungen, die sich noch in
der Entwicklung befinden oder nicht allgemein verfligbar sind. Diese Aussagen beruhen auf unseren
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derzeitigen Erwartungen. Die tatséchlichen Ergebnisse, Verfiigbarkeiten und zuklnftigen Ereignisse
in Bezug auf diese Produkte und Dienstleistungen kénnen erheblich von den erwarteten oder in
dieser Mitteilung gemachten Voraussagen abweichen, und wir sind nicht verpflichtet, diese Aussagen
zu aktualisieren.Es gibt zahlreiche Risiken, die sich negativ auf unsere Ergebnisse auswirken kénnen,
einschliellich der Risiken und Ungewissheiten, die in unserem Formular 10-Q fiir das am 30. April
2023 endende Geschéftsjahr, das Sie finden (eine Zusammenfassung der Risiken, die sich auf
unser Geschaft auswirken kénnen, finden Sie auf den Seiten 37 und 38), und in unseren

nachfolgenden SEC-Einreichungen, die Sie unter finden.
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